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¿Emiten factura por el servicio? ¿Puedo pedir
boleta en vez de factura?
El servicio se documenta con factura electrónica al RUT registrado en la conexión; no se emite boleta.
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¿Emiten factura por el servicio? ¿Puedo pedir
boleta en vez de factura?
Sí, emitimos factura electrónica por el pago del servicio.

No es posible emitir boleta. El servicio se factura siempre al RUT registrado en los datos de
facturación de la conexión.

Esto es relevante si estás partiendo un proyecto y todavía no formalizas: la factura se emitirá al RUT
que registres y quedará reflejada en la información tributaria de ese RUT.

Los datos se toman al momento de generar el cobro, así que actualízalos antes en Datos de
facturación.
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