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¢Puedo pagar varios meses o un ano por
adelantado en Legacy?

Legacy permite prepagar varios meses con la opcién "Prepagar plan actual", generando la cotizacién
antes del siguiente cobro.
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¢Puedo pagar varios meses o un ano por
adelantado en Legacy?

Si, con la opcion “Prepagar plan actual” en legacy.apigateway.cl/dashboard#plan.
El procedimiento:

1. Actualiza los datos de facturacion y las referencias (por ejemplo una orden de compra)
en legacy.apigateway.cl/dashboard#hbilling.

Entra a la seccién de plan y elige “Prepagar plan actual”.

Selecciona la cantidad de meses a pagar.

Genera la cotizacion. Ahi obtienes el monto exacto.

Paga por ese monto exacto y notifica el pago.
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Hazlo con anticipacidn a tu fecha de cobro

El sistema genera automaticamente la cotizacion mensual cuando se acerca tu fecha de facturacién,
y una vez generada no se puede eliminar ni modificar. Si eso ocurre, quedas obligado a pagar ese
cobro mensual primero y el prepago queda para el ciclo siguiente.

Nunca transfieras sin una cotizacion generada

Un pago que no corresponde a una cotizacion vigente no se puede procesar, y 10s pagos no se
devuelven. Genera siempre la cotizacion primero y transfiere el monto que ella indica.

Sobre cdmo notificar el pago, incluida la modalidad de pagos masivos o de proveedores, revisa
:{Como notifico una transferencia?.

Soporte no genera cotizaciones

Todo el proceso de cotizacidn, pago y activacion se realiza en la plataforma.
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