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Preguntas frecuentes de APl Gateway

Acd encontraras las preguntas mas comunes que nos hacen nuestros usuarios. Las primeras
categorias cubren el servicio y la plataforma; las siguientes, cada producto de la API por separado.

El servicio y la plataforma

Tema
Introduccion al servicio

Cuenta y acceso
Conexiones

Productos y limites
Créditos y consumo

Pagos y facturacion
Autenticacién en la API

Proxy

Errores y codigos de respuesta

Qué encontraras
Qué es API Gateway, qué permite y qué no
Registro, ingreso, contrasefia y eliminacién de la cuenta

Qué es una conexion, cOmo se registra y por qué puede quedar
suspendida o bloqueada

Limite de consultas y alcance de los productos
Coémo se cobra el servicio y por qué baja tu saldo
Compra de créditos, notificacion de transferencias y facturas

Token de conexidn, credenciales del SlI, certificado digital y
sesion

Por qué es obligatorio, cémo verificarlo y qué necesita permitir

Qué significa cada cddigo y donde esta su diagndstico

Por producto de la API

Producto
Informacidn de contribuyentes

Registro de Compra y Venta
Formulario 29
Boletas de Honorarios

Portal eBoleta
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Qué encontraras

Datos publicos, direccién y correo, representaciéon y consultas
masivas

Coémo consultar el RCV y los errores mas frecuentes
Consulta del F29 y permisos necesarios
Emision sin receptor, descarga del PDF y anulacién

Qué se puede emitir, requisitos y los errores del SlI al emitir
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Producto Qué encontraras
Portal MiPYME Extraccidon de documentos, borradores y sesién por contribuyente
Documentos Tributarios Folios (CAF)
Otros
Tema Qué encontraras
Soporte y atencién Como generar un ticket, qué datos enviar y horario de atenciéon

¢Buscas el procedimiento completo?

Estas respuestas son directas y al punto. Para el uso de la plataforma paso a paso esta el manual,
para diagnosticar un error el diagndstico por sintoma, y para aprender a consumir la APl la academia
de primeros pasos.

Ultima actualizacién el 02/10/2026

API Gateway - https://www.apigateway.cl Pagina 2 de 2


https://www.apigateway.cl/faq/mipyme
https://www.apigateway.cl/faq/dte
https://www.apigateway.cl/faq/soporte-y-atencion
https://www.apigateway.cl/docs/manual
https://www.apigateway.cl/docs/solucion-de-problemas
https://www.apigateway.cl/academy/primeros-pasos
https://www.apigateway.cl/academy/primeros-pasos

