API Gateway ' Preguntas frecuentes

Preguntas frecuentes » Créditos y consumo » ;Por qué me descontaron mas créditos de lo que indica el cotizador?

:(Por qué me descontaron mas créditos de lo
que indica el cotizador?

Casi siempre por un usuario de autenticacién adicional, por el cargo mensual o por la activaciéon de un
producto.

Anonymous * 10/09/2026

:(Por qué me descontaron mas créditos de lo que
indica el cotizador?

Tres causas posibles, en orden de frecuencia:

1. Un usuario de autenticacion adicional. Si consultas con una credencial del Sll que no habias
usado antes en el periodo, se descuentan créditos ademas del costo de la operacién. Se cobra una
sola vez por usuario y por periodo. Revisa Productos y limites.

2. El cargo fijo mensual. El dia 1 de cada mes se descuenta la base mensual de tus productos.
Revisa ;Cuando se descuenta la base mensual?.

3. La activacidon de un producto, que descuenta su costo en el momento, proporcional a los dias
que restan del mes.

Como verificarlo tu mismo

El historial de eventos de la conexion registra los descuentos mensuales y las activaciones con
fecha y monto, y el dashboard muestra el costo de cada consulta. Revisa ;Dénde veo el historial de
mi conexion?.

Si después de revisar ambos la diferencia sigue sin explicarse, genera un ticket indicando la fecha y

hora del movimiento.
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