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Nuevas restricciones del Sll: Soluciones y
alternativas

El SIl ha implementado nuevas restricciones en el acceso a sus servicios. Te explicamos coémo
estamos solucionando este desafio y qué opciones tienes disponibles.
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API Gateway se ha consolidado como la plataforma lider en Chile para la extraccién de datos del SlI,
sirviendo a cientos de clientes directos y llegando a miles de usuarios de manera indirecta cada mes.
Nuestros servicios no solo benefician a empresas individuales, sino que también potencian a
desarrolladores que crean soluciones para terceros utilizando APl Gateway como componente
fundamental de sus aplicaciones.

Recientemente, el SIl ha implementado nuevas restricciones de acceso que afectan a todas las
plataformas que interactlan con sus servicios. Aunque estas restricciones estan fuera de nuestro
control directo, hemos desarrollado soluciones proactivas para mantener la continuidad del servicio y
seguir apoyando a nuestros usuarios.

El desafio actual

El SIl ha comenzado a implementar restricciones de acceso basadas en direcciones IP, lo que puede
resultar en errores de conexién como el siguiente:
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"message": "cURL error 28: Connection timed out after 20001 milliseconds (see
https://curl.haxx.se/libcurl/c/libcurl-errors.html) for
https://zeusr.sii.cl/cgi AUT2000/CAutInicio.cgi”
}

Este error indica que las conexiones al Sll estan siendo bloqueadas después de 20 segundos,
producto de las nuevas medidas de control implementadas por el organismo.

Nuestras soluciones implementadas

Durante los Ultimos meses, hemos estado trabajando activamente en mdltiples estrategias para
mitigar el impacto de estas restricciones:

1. Sistema de rotacion de IPs

Implementamos un sistema que detecta cuando una IP es restringida y redirige el trafico a
direcciones IP alternativas, minimizando las interrupciones del servicio.

2. Infraestructura de proxy centralizada

Desarrollamos una solucién de proxy que permite distribuir las consultas a través de diferentes
puntos de acceso, reduciendo la presidn sobre cualquier IP individual.

3. Proxy individual personalizado (NUEVO)

A partir de hoy, APl Gateway permite a cada usuario configurar su propio proxy individual. Esta
solucién ofrece:

¢ Aislamiento completo: Cada usuario tiene su propia infraestructura de conexién.
e Mayor estabilidad: Reduce significativamente el riesgo de interrupciones.

e Control total: Los usuarios pueden gestionar su propia conectividad.

e Escalabilidad: Permite un crecimiento sostenible sin afectar a otros usuarios.

Para implementar tu proxy individual, consulta nuestra guia completa de configuracién.

Nuestro compromiso con la continuidad

Estas restricciones representan un desafio para toda la industria, pero también una oportunidad para
innovar. En APl Gateway, nos comprometemos a:

Mantener la disponibilidad del servicio a través de multiples estrategias de mitigacion.
Desarrollar nuevas soluciones que se adapten a los cambios del entorno.
Proporcionar soporte técnico para implementar las mejoras.

Comunicar cualquier cambio o mejora relevante en nuestros servicios.
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Es importante aclarar que, a pesar de nuestros esfuerzos continuos y las multiples estrategias
implementadas, las restricciones del Sll estan fuera de nuestro control directo. Estas medidas pueden
afectar a todas las plataformas que interactian de manera similar con los servicios del SlI, no solo a
APl Gateway. Sin embargo, seguimos trabajando activamente para minimizar el impacto en nuestros
usuarios y mantener la mayor estabilidad posible del servicio.

Soluciones complementarias de SASCO SpA

Como parte de nuestro ecosistema de soluciones para el Sll, SASCO SpA ofrece productos
especializados que complementan APl Gateway y pueden resolver necesidades especificas.

Boletas de Honorarios Electronicas

Para la emisién de boletas de honorarios, recomendamos BHExpress, nuestra solucién especializada
gue ofrece una experiencia optimizada para este tipo de documentos.

Gestion de Compras y Ventas

Si necesitas acceder a registros de compras y ventas (RCV) o emitir boletas de terceros (BTE),
ContaFi proporciona herramientas especificas para estas operaciones.

Facturacion Electrdnica

Para la emisién de facturas electrénicas, LibreDTE ofrece una plataforma robusta y confiable disefiada
especificamente para este propdsito.

Préoximos pasos

Recomendamos a todos nuestros usuarios:

1. Implementar un proxy individual para maximizar la estabilidad de su servicio.

2. Revisar nuestra documentacion para conocer los eventuales cambios o sugerencias.
3. Contactar nuestro soporte si necesitan resolver dudas de nuestro servicio.

4. Evaluar nuestras soluciones complementarias para necesidades especificas.
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